
 
 

 
 

บทที ่3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 โครงงานเรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านมิรา ศูนย์ความงามครบ

วงจร ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบในบทนี้ จะเป็นการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพจึงจะต้องมีการวางแผนการพัฒนาระบบ ทาง

ผู้จัดท าโครงงานได้มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบโดยวิเคราะห์ระบบจากข้อมูลที่ได้

เก็บรวบรวมมา ซ่ึงประกอบไปด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์และออกเเบบระบบ 3 ขั้นตอนดังนี้  

 3.1 โครงสร้างภายในองค์กร  

 3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม  

 3.3 การออกแบบระบบงานใหม่  

  3.3.1 แผนผังบริบท (Context Diagram)  

  3.3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)  

  3.3.3 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram)  

  3.3.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  

  3.3.5 โครงสร้างระบบ  

  3.3.6 การออกแบบหน้าจอ 

 

3.1 โครงสร้างภายในองค์กร 

 

ภาพที่ 3.1 โครงสร้างภายในองค์กร  
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3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม  

 3.2.1 ระบบงานเดิม  

 ในส่วนของระบบงานเดิมทางผู้จัดท าโครงการได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของทาง

ร้านพบว่าทางร้านได้ท าการโฆษณาการบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทาง Facebook ส่วนตัวของ

เจ้าของร้าน เมื่อมีลูกค้าสนใจ ต้องท าการจองคิวกับเจ้าของร้านและเจ้าของร้านได้บันทึกข้อมูล

ลูกค้าที่จองคิวผ่านแอพพลิเคชันหนึ่ง บนสมาร์ทโฟน ซ่ึงบันทึกเฉพาะช่ือเล่นของลูกค้า วัน และ

เวลาท่ีจอง ส่วนลูกค้าที่เข้ารับบริการหน้าร้านโดยไม่ได้จองคิวล่วงหน้า ต้องมารอคิวในร้านโดย

ไม่ทราบก่อนว่าทางพนักงานบริการในร้านติดลูกค้าท่านอ่ืนอยู่หรือสามารถเข้ามาจองคิวไว้ 

เมื่อลูกค้าเข้ารับการบริการเสร็จก็ท าการช าระเงินกับเจ้าของร้าน และเจ้าของร้านก็บันทึก

ข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการและบัญชีการรับเงินลงในกระดาษทั้งหมด ซ่ึงขั้นตอนดังกล่าวสามารถ

สรุปเป็นแผนภาพ ดังนี้  

 

ภาพที่ 3.2 Flowchart ระบบงานเดิม 
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3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม  

  1) การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ จะถูกบันทึกลงในกระดาษทั้งหมด ซ่ึงยากต่อการ

ค้นหาและตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลอาจจะสูญหาย ท าให้เกิดความล่าช้า  

  2) พนักงานเกิดการสับสนในการให้บริการลูกค้าระหว่างลูกค้าจองคิวและ

ลูกค้าที่ไม่ได้จองคิว  

  3) ลูกค้าอาจไม่สะดวกในการจองคิว เกิดความล่าช้าในการเข้ารับบริการ และ

อาจไม่พึงพอใจ  

 โดยใช้การเขียนแผนภูมิก้างปลาเป็นการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการพัฒนา แก้ปัญหาที่

เกิดข้ึน ช่วยให้เจ้าของร้าน และบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พบข้อบกพร่องและน าไปปรับปรุงได้ทั้ง

ระบบงานที่ก าลังจะพัฒนาข้ึน โดยท าเป็นแผนภูมิก้างปลา ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3.3 แผนภูมิผงัก้างปลา (Cause and Effect Diagram) 

 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่  

 จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมสามารถออกแบบระบบงานใหม่ได้ โดยการวิเคราะห์

ระบบงานใหม ่ได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับร้าน

มิรา ศนูย์ความงามครบวงจร โดยพัฒนาเป็นเวบ็แอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ

การบริหารจัดการร้านมิรา ศูนย์ความงามครบวงจร ได้จัดท าฐานข้อมูลส าหรับจัดเกบ็ข้อมูล

และได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาโดยรวมต่าง ๆ ของธรุกิจด าเนนิไปด้วยความรวดเร็ว

และเกิดความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้ระบบ 
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 3.3.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

  
ภาพที่ 3.4 แสดงภาพแผนผังบริบท (Context Diagram) 



37 
 

 
 

 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุด (Context Diagram) ของระบบร้านมิรา ศูนย์ความ

งามครบวงจร เป็นแผนผังบริบทที่แสดงภาพรวมการท างานของระบบโดยแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างระบบกับสภาพแวดล้อมภายนอก โดยยังไม่ลงลึกถึงรายละเอียดภายในระบบและไม่มี

การแสดงแหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) โดยระบบจะมีผู้ใช้งานหลักทั้งหมด 5 ประเภท ได้แก่ 

 1. เจ้าของ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งาน

ของพนักงานและลูกค้ารวมไปถึงก าหนดสิทธิ์การใช้งานโปรโมชั่นของลูกค้า สามารถดูและ

แก้ไขข้อมูลพนักงาน สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขต าแหน่งการบริการของพนักงานแต่ละคน 

สามารถดูและเพ่ิม ลบ แก้ไขตารางงานของพนักงาน สามารถดูและเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้า

ได้ สามารถดูจ านวนของผู้ใช้ทั่วไปที่เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ สามารถดูและเพ่ิม ลบ แก้ไข

รายละเอียดการบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าร้าน สามารถดูและเพ่ิม ลบ แก้ไขรายการสินค้าภายใน

ร้าน สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ สามารถเปล่ียนแปลง วันและเวลา 

เปิด-ปิดของทางร้าน สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขโปรโมชั่น สามารถเรียกดูสรุปยอดการบันทึก

ข้อมูลสินค้าเข้าร้านแต่ละวัน เดือน ปี สามารถเรียกดูรายงานสรุปยอดรายรับและรายจ่ายแต่

ละวัน เดือน ปี สามารถดูจ านวนลูกค้าในแต่ละวัน สามารถออกรายงานสรุปยอดการจองคิว 

สามารถออกใบเสร็จให้ลูกค้า สามารถออกใบบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าร้าน สามารถตรวจสอบ

การจองคิว สามารถจ ากัดจ านวนการเล่ือนการจองคิว สามารถเล่ือนและยกเลิกการจองคิว 

สามารถก าหนดค่ามัดจ าในการจองคิว สามารถดูการจองคิวของลูกค้า สามารถดูประวัติการ

จองคิวของลูกค้า สามารถดูข้อมูลการช าระเงินค่ามัดจ าในการจองคิวของลูกค้า สามารถตอบ

กลับและลบความคิดเห็นของลูกค้า สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขการขายสินค้าภายในร้าน และ

สามารถตอบกลับผลประเมินใบหน้าพร้อมประเมินราคาให้ลูกค้าได้  

 2. พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบด้วยผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว 

สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว และสามารถดูตารางงานของตัวเองได้   

 3. ลูกค้า สามารถเข้าสู่ระบบด้วยผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถเข้าจองคิวใช้บริการ 

สามารถเลือกประเภทการบริการ พนักงาน วันและเวลาในจองคิว สามารถยกเลิกหรือเล่ือนวัน

และเวลาในการจองคิว สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขรายละเอียดการช าระค่ามัดจ า สามารถดู

ตารางพนักงานแต่ละประเภท สามารถดูบริการและราคาของทางร้าน สามารถดูประวัติการ

จองคิว สามารถดูใบเสร็จการจ่ายเงิน สามารถดูสถานที่ตั้งและวันเวลา เปิด-ปิด ของทางร้าน 

สามารถดูและใช้งานโปรโมชั่นของทางร้าน สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบความคิดเห็น สามารถตอบ

กลับความคิดเห็น สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลประเมินใบหนา้สามารถอัปโหลดรูปใบหนา้ และ
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สามารถดูรายละเอียดผลประเมินใบหน้าได้   

 4. ผู้ใช้งานระบบ สามารถดูบริการและราคาบริการของทางร้าน สามารถดูสถานที่ตั้ง

และวันเวลา เปิด-ปิด ของทางร้านสามารถเย่ียมชมเว็บไซต์ สามารถดูโปรโมชั่น และสามารถ

สมัครสมาชิก   

 5. ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน

ระบบ และสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบ  
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  3.3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 
ภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 



40 
 

 
 

จากภาพที่ 3.5 สามารถอธิบายแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 (DFD Level 0) เป็น

แผนภาพกระแสข้อมูลทั้งระบบ ประกอบด้วยกระบวนการทั้งหมด 13 กระบวนการ ได้แก่ 

ตารางที่ 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ  

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 1 

Process Name จัดการสทิธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน, ข้อมูลจัดการชือ่ผู้ใช้, ข้อมูลสิทธิการเข้าใช้

ระบบ, ข้อมูลผู้ใช้ 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิการเข้าใช้ระบบ, ข้อมูลผู้ใช้ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 

Description กระบวนการจัดการสทิธิ์การเข้าใช้งานระบบเป็นขั้นตอนที่เจ้าของ

ร้านในฐานะผู้ดูแลระบบด าเนินการเพ่ือลงช่ือเข้าใช้ระบบหรือบริการ 

โดยต้องระบุขอ้มูล เช่น ช่ือผู้ใช้ (username) และรหัสผ่าน 

(password) เพ่ือให้ระบบสามารถตรวจสอบและยืนยันตัวตนก่อน

อนุญาตให้เขา้สู่ระบบ ซ่ึงจะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือ

บริการต่าง ๆ ได้ตามสิทธิ์ท่ีก าหนดไว้ การจัดการสิทธิค์รอบคลุมถึง

การควบคุมและบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ การเพ่ิม แก้ไข หรือลบ

ผู้ใช้งาน การก าหนดบทบาท (roles) และสิทธิ์ในการเขา้ถึง 

(permissions) ให้เหมาะสมกับหน้าท่ีของแต่ละบุคคล เพ่ือรักษา

ความปลอดภยัของข้อมูลและความเป็นระเบียบในการใช้งานระบบ 

ตารางที ่3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการร้องขอสารสนเทศ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 2 

Process Name ร้องขอสารสนเทศ 
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ตารางที ่3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการร้องขอสารสนเทศ (ต่อ) 

Process Description 

Input Data Flow ข้อมูลการร้องขอสารสนเทศ 

Output Data Flow ข้อมูลการบริการของร้าน, ข้อมูลราคาการบริการ, ข้อมูลสถานที่ตั้ง

ร้าน, ข้อมูลวันและเวลา เปิด ปิดร้าน, ข้อมูลใบเสร็จการช าระเงิน, 

ข้อมูลโปรโมชั่น, ข้อมูลการประเมินใบหน้า, ข้อมูลการจองคิว, 

ข้อมูลตารางงานพนักงาน, ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูล

รายงานสรุปยอดรายรับและรายจ่าย , ข้อมูลการพิมพ์ใบเสร็จ, 

ข้อมูลการพิมพ์ใบบันทึกสินค้าเข้าร้าน, ข้อมูลการช าระเงินมัดจ า

ลูกค้า, ข้อมูลประวัติการจองคิว, ข้อมูลผู้ใช้ทั่วไป, ข้อมูลการบันทึก

ข้อมูลสินค้าเข้าร้าน, ข้อมูลสินค้าภายในร้าน, 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้, ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลการบรกิาร, ข้อมูลจองคิว, ข้อมูล

ทางการเงนิ, ข้อมูลประเมนิใบหน้า, ข้อมูลสินค้าในรา้น, ข้อมูล

รายการสินค้า, ข้อมูลความคิดเห็นและคะแนน, ข้อมูลการ

เคล่ือนไหวสินค้า, ข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน, ข้อมูลโปรโมชัน่ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับร้องของสารสนเทศ 

ตารางที ่3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพนักงาน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 3 

Process Name จัดการข้อมูลพนักงาน 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการข้อมูลส่วนตัว, ข้อมูลจัดการต าแหนง่การบริการของ

พนักงาน, ข้อมูลจัดการข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลผู้ใช้ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 
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ตารางที ่3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพนักงาน (ต่อ) 

  

Description กระบวนการเก่ียวกับการจัดการข้อมูลพนักงานอัปเดตข้อมูลส่วนตัว

ของพนักงาน เช่น ชื่อ เบอร์โทร และอีเมล์ การดตู าแหน่งและ

บทบาทในการให้บริการ เช่น ประเภทบรกิารหรือหน้าที่เฉพาะ 

รวมถึงการจัดการสิทธิ์การเข้าถึงระบบและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ตารางที ่3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการตารางงาน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 4 

Process Name จัดการตารางงาน 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการตารางงานของพนักงาน, ข้อมูลผู้ใช้ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 

Description เป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกับการวางแผนตารางงาน การสร้าง

ตารางงาน การปรับปรุงและอัปเดตตารางงาน และจัดการตาราง

การท างานของพนักงานในรา้น เพื่อท่ีจะให้พนักงานมีความ

เหมาะสมกับจ านวนลูกค้า และลดปัญหาการท างานของพนักงานใน

ร้าน 

ตารางที ่3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 5 

Process Name จัดการข้อมูลลูกค้า 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลลูกค้า 
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ตารางที ่3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

Process Description 

Output Data Flow ข้อมูลลูกค้า 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลลูกค้า การจัดเกบ็

ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและใช้ข้อมูลของลูกค้า เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้าในการสื่อสารและบริการที่ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า 

ตารางที ่3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าร้าน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 6 

Process Name จัดการบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการการบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าร้าน, ข้อมูลเคล่ือนไหวสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลเคล่ือนไหวสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลเคล่ือนไหวสินค้า 

Description กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกบัการรับสินค้าและการบันทึกข้อมูลสินค้า

ที่เข้ามาในร้าน การตรวจสอบการสั่งซ้ือ การบนัทึกข้อมูลสินค้า การ

สร้างใบสินค้า การบันทึกข้อมูลใบสินค้า การจัดการข้อมูลสินค้าใน

ร้าน การตรวจนับสต็อก การอัปเดตข้อมูลสินค้า เพื่อให้ข้อมูลเป็น

ปัจจุบันและถกูต้อง วิเคราะห์ข้อมูลสินค้าท่ีมีอยู่เพื่อหาข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกบัการขายและเพ่ิมความแม่นย าและลดความผิดพลาดในการ

สั่งซ้ือสินค้าเข้าร้าน 
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ตารางที ่3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 7 

Process Name จัดการข้อมูลสินค้าภายในร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการสินค้าภายในร้าน, ข้อมูลจัดการขายสินค้าภายใน

ร้าน, ข้อมูลรายการสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลรายการสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลรายการสินค้า 

Description เป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกับการวางแผนความต้องการสินค้า 

การสั่งซื้อสินค้า และจัดการสินค้าหรือในร้าน เพ่ือใหส้ามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันที ลดการเสยีโอกาสหากไม่

มีสินค้าในร้าน และรักษาสต็อกสินค้าให้เหมาะสม เพ่ือป้องกันการ

ขาดแคลนหรอืการมีสินค้าเกินจ าเป็น 

ตารางที ่3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 8 

Process Name จัดการข้อมูลหน้าเวบ็ไซต์ 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการโปรโมชั่น, ข้อมูลจัดการวัน และเวลา เปิด ปิด ร้าน, 

ข้อมูลจัดการข่าวสาร, ข้อมูลโปรโมชัน่, ข้อมูลการบรกิาร 

Output Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น, ข้อมูลการบรกิาร 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมชั่น, ข้อมูลการบรกิาร 
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ตารางที ่3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต์ (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการทีมุ่่งเนน้การบริหารจัดการเนื้อหาเพ่ิม แก้ไข ลบ

เนื้อหา เช่น ข้อมูลสินค้า ข่าวสาร และเน้ือหาอ่ืน ๆ และการจัดการ

โครงสร้างเวบ็ไซต์ ให้มีโครงสร้างทีเ่ข้าใจง่ายและใช้งานได้ง่าย

ส าหรับผูใ้ช้งาน การเชื่อมโยงหน้า เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง

ข้อมูลและเนื้อหาต่าง ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง 

ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการสิทธิ์การใช้โปรโมชั่น 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 9 

Process Name จัดการสทิธิ์การใชโ้ปรโมชัน่ 

Input Data Flow ข้อมูลการก าหนดสิทธิการใช้โปรโมชั่น, ข้อมูลโปรโมชั่น 

Output Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมชั่น 

Description เป็นกระบวนการที่ช่วยให้สามารถควบคุมและก าหนดกฎเกณฑก์าร

ใช้โปรโมชั่น เพ่ือให้การตลาดและการขายสินค้าหรือบริการเปน็ไป

ตามเป้าหมาย เช่น ก าหนดระยะเวลาและขอบเขตของโปรโมชั่น การ

ก าหนดเง่ือนไขการใชโ้ปรโมชั่น การตรวจสอบและการอนุมตัิ เป็น

ต้น 

ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการจองคิว 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 10 

Process Name จัดการการจองคิว 
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ตารางที ่3.10 แสดงค าอธบิายกระบวนการจัดการการจองคิว (ต่อ) 

Process Description 

Input Data Flow ข้อมูลก าหนดค่ามัดจ าในการจองคิว, ข้อมูลการตรวจสอบการจอง

คิวลูกค้า, ข้อมูลจัดการจ านวนการเล่ือนการจองคิวลกูค้า, ข้อมูล

จัดการจองคิว, ข้อมูลจัดการรายละเอียดการช าระค่ามัดจ า, ข้อมูล

ยกเลิกการจองคิว, ข้อมูลเล่ือนการจองคิว 

Output Data Flow ข้อมูลจองคิว 

Data Store Used ข้อมูลจองคิว 

Description เป็นกระบวนการที่สามารถจัดเตรียมการให้บริการตามความ

ต้องการของลูกค้า การเลอืกบรกิารท่ีต้องการจองคิว การ

ตรวจสอบความพร้อมใช้งาน เช่น การตรวจสอบเวลาที่ว่าง การ

ตรวจสอบความสามารถในการให้บริการ การจัดเกบ็ข้อมูลส าหรับ

การติดต่อ เพ่ือใช้ในการติดต่อและการยืนยันการจองคิว การจัดการ

นัดหมายเมื่อมีความจ าเป็น เช่น การเลือ่นเวลา การยกเลิก การ

รายงานและการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลการจองคิว เช่น จ านวนการ

จองคิวหรือจ านวนการเลื่อนการจองคิวเพ่ือปรับปรุงการบริการและ

การจัดการในร้าน 

ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการประเมินใบหน้า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 11 

Process Name จัดการประเมนิใบหน้า 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการประเมินราคา, ข้อมูลจัดการผลประเมนิใบหน้า, ข้อมูล

ประเมินใบหน้า 

Output Data Flow ข้อมูลประเมนิใบหน้า 

Data Store Used ข้อมูลประเมนิใบหน้า 
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ตารางที ่3.11 แสดงค าอธบิายกระบวนการจัดการประเมินใบหน้า (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการการวิเคราะห์ภาพเพื่อประเมินใบหน้าของลูกค้า 

เพ่ือให้เหมาะแค่การใหบ้ริการของทางร้านใหม้ีความเหมาะสมกับ

ลูกค้า และประเมินผลให้แก่ลูกค้า จากการวิเคราะห์เพือ่ประเมิน

ลักษณะต่าง ๆ ของใบหน้า 

ตารางที ่3.12 แสดงค าอธบิายกระบวนการจัดการความคิดเห็น 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 12 

Process Name จัดการความคิดเห็น 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการความคิดเห็น, ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลความคิดเห็นและ

คะแนน 

Output Data Flow ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลความคิดเห็นและคะแนน 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลความคิดเห็นและคะแนน 

Description เป็นกระบวนการทีใ่ช้เพ่ือรับฟังและตอบสนองต่อความคิดเห็นจาก

ผู้ใช้หรือลูกค้าต่าง ๆ เชน่ การรับความคิดเห็น การตอบสนองต่อ

ความคิดเห็น การจัดการความคิดเห็นทีต่ิดลบหรือไมเ่หมาะสม การ

ใช้ความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการบรกิาร เป็นต้น 

ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสมัครชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 13 

Process Name จัดการข้อมูลสมัครชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน  

Input Data Flow ข้อมูลสมัครชือ่ผู้ใช้และรหสัผ่าน, ข้อมูลผู้ใช้ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ 
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ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสมัครชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (ต่อ) 

Process Description 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 

Description เป็นกระบวนการทีใ่ชใ้นการสร้าง บันทกึ และรกัษาความปลอดภัย

ของข้อมูลที่เกี่ยวกบัชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรบัการเข้าถึงระบบหรือ

แอปพลิเคชัน 

 จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 กระบวนการที ่1, 3, 7, 8, 10 และ 11 สามารถ แยก

ออกเป็นกระบวนการย่อย แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 1) ได้ 

ดังนี้  

 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1 จัดการสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ 

 
ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที ่1 จัดการสิทธิเ์ข้าใชง้านระบบ 
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ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน  

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 1.1 

Process Name จัดการข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน  

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ เจ้าของร้าน จัดการเพิม่ ลง แกไ้ข ข้อมูล

สมาชิก พนักงาน ผู้ดูแลระบบในระบบ สามารถแก้ไขอีเมลและ

รหัสผ่าน และลูกค้าทั่วไปสมารถสมัครสมาชิกได้ 

ตารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสิทธิการเข้าใช้ระบบ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการข้อมูลสิทธิการเข้าใช้ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลสิทธิการเข้าใช้ระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิการเข้าใช้ระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบ ต้องใช้งาน

ด้วยอีเมลและรหัสผ่านของตนเอง เพ่ือจะท าการเข้าสู่ระบบได้ 

ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลช่ือผู้ใช้ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 1.3 
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ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลช่ือผู้ใช้ (ต่อ) 

Process Description 

Process Name จัดการข้อมูลช่ือผู้ใช้ 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการช่ือผู้ใช้ 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 

Description เป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกับการเพ่ิม ลบ แก้ไข ส าหรับผู้ใช้ใน

ระบบ 

 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3 จัดการข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที ่3 จัดการข้อมูลพนักงาน 

ตารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพนักงาน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการข้อมูลพนักงาน 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการข้อมูลพนักงาน 
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ตารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพนักงาน (ต่อ) 

Process Description 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 

Description กระบวนการในการเพิ่ม แก้ไข ลบ และแสดงข้อมูลของพนักงานใน

ระบบ เชน่ ชือ่ ต าแหน่ง เบอร์ติดต่อ และสถานะการท างาน 

ตารางที่ 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลส่วนตัว 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 3.2 

Process Name จัดการข้อมูลส่วนตัว 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการข้อมูลส่วนตัว 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 

Description กระบวนการในการอัปเดตข้อมูลของพนักงาน เช่น ช่ือ เบอรต์ิดต่อ 

หรือรหัสผ่าน 

ตารางที่ 3.19 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการต าแหน่งการบริการของพนักงาน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 3.3 

Process Name จัดการต าแหน่งการบริการของพนักงาน 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการต าแหน่งการบริการของพนักงาน 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 

Description กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัการก าหนด, บริหารจัดการ, และ

ปรบัปรุงต าแหน่งพนักงาน 
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 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7 จัดการข้อมูลสินค้า 

 
ภาพที่ 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที ่1 จัดการข้อมูลสินค้า 

ตารางที่ 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการจัดการสินค้า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 7.1 

Process Name จัดการข้อมูลการจัดการสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการสินค้าภายในร้าน 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลรายการสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลสินค้าภายในร้าน 
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ตารางที่ 3.21 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลจัดการขายสินค้าภายในร้าน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 7.2 

Process Name จัดการข้อมูลจัดการขายสินค้าภายในร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการขายสินค้าภายในร้าน 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลรายการสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลขายสินค้าภายในร้าน 

 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 8 จัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 

 
ภาพที่ 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที ่8 จัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต ์
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ตารางที่ 3.22 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลโปรโมชั่น 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 8.1 

Process Name จัดการข้อมูลโปรโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการโปรโมชั่น 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมชั่น, ข้อมูลการบรกิาร, ข้อมูลรายการสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลโปรโมชัน่ 

ตารางที่ 3.23 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลวัน และเวลา เปิด ปิด ร้าน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 8.2 

Process Name จัดการข้อมูลวัน และเวลา เปิด ปิด ร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการวัน และเวลา เปิด ปิด ร้าน 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการบรกิาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลจัดการวัน และเวลา เปิด 

ปิด ร้าน 

ตารางที่ 3.24 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 8.3 

Process Name จัดการข้อมูลข่าวสาร 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการข่าวสาร 
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ตารางที่ 3.24 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร (ต่อ) 

Process Description 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการบรกิาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลจัดการข่าวสาร 

 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 10 จัดการการจองคิว 

 
ภาพที่ 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที ่10 จัดการการจองคิว 
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ตารางที่ 3.25 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลก าหนดค่ามัดจ าในการจองคิว 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 10.1 

Process Name จัดการข้อมูลก าหนดค่ามัดจ าในการจองคิว 

Input Data Flow ข้อมูลก าหนดค่ามัดจ าในการจองคิว 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลจองคิว 

Description เป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกับจ่ายค่ามดัจ าในการจองคิว 

ตารางที่ 3.26 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการตรวจสอบการจองคิวลูกค้า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 10.2 

Process Name จัดการข้อมูลการตรวจสอบการจองคิวลูกค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการตรวจสอบการจองคิวลูกค้า 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลจองคิว 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลการตรวจสอบการจองคิว

ลูกค้า 

ตารางที่ 3.27 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลจัดการจ านวนการเล่ือนการจองคิว

ลูกค้า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 10.3 

Process Name จัดการข้อมูลจัดการจ านวนการเล่ือนการจองคิวลูกค้า 
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ตารางที่ 3.27 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลจัดการจ านวนการเล่ือนการจองคิว

ลูกค้า (ต่อ) 

Process Description 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการจ านวนการเล่ือนการจองคิวลูกค้า 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลจองคิว 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลจ านวนการเลื่อนการจอง

คิวลูกค้า 

ตารางที่ 3.28 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลจัดการจองคิว 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 10.4 

Process Name จัดการข้อมูลจัดการจองคิว 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการจองคิว 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลจองคิว 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลการจองคิว 

ตารางที่ 3.29 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลจัดการรายละเอียดการช าระค่ามัดจ า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 10.5 

Process Name จัดการข้อมูลจัดการรายละเอียดการช าระค่ามัดจ า 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการรายละเอียดการช าระค่ามัดจ า 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลจองคิว 
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ตารางที่ 3.29 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลจัดการรายละเอียดการช าระค่ามัดจ า 

(ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลรายละเอียดการช าระค่า

มัดจ า 

ตารางที่ 3.30 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลยกเลิกการจองคิว 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 10.6 

Process Name จัดการข้อมูลยกเลิกการจองคิว 

Input Data Flow ข้อมูลยกเลิกการจองคิว 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลจองคิว 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลยกเลกิการจองคิว 

ตารางที ่3.31 แสดงค าอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลเล่ือนการจองคิว 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 10.7 

Process Name จัดการข้อมูลเล่ือนการจองคิว 

Input Data Flow ข้อมูลเล่ือนการจองคิว 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลจองคิว 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลเล่ือนการจองคิว 
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 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 11 จัดการประเมินใบหน้า 

 
ภาพที่ 3.11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที ่11 จัดการประเมินใบหน้า 

ตารางที ่3.32 แสดงค าอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลประเมนิราคา 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 11.1 

Process Name จัดการข้อมูลประเมินราคา 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการประเมินราคา 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลประเมนิใบหน้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลประเมนิราคา 

ตารางที ่3.33 แสดงค าอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลผลประเมินใบหน้า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 11.2 
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ตารางที ่3.33 แสดงค าอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลผลประเมินใบหน้า (ต่อ) 

Process Description 

Process Name จัดการข้อมูลผลประเมินใบหน้า 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการผลประเมินใบหน้า 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลประเมนิใบหน้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลผลประเมินใบหน้า 

ตารางที ่3.34 แสดงค าอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลประเมนิใบหน้า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร 

DFD Number 11.3 

Process Name จัดการข้อมูลประเมินใบหน้า 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการประเมินใบหนา้ 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลประเมนิใบหน้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลประเมนิใบหน้า 
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3.3.3 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram)  

 จากแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ข้างต้น สามารถน ามาท าเป็นแผนผังแบบจ าลองความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

ได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 3.12 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot 
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 3.3.4 พจนานกุรม (Data Dictionary)  

 จากการออกแบบระบบใหม่ซ่ึงมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานข้อมูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.35 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ล าดบั ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 customer Master เก็บข้อมูลของลูกค้า 

2 service Master เก็บข้อมูลของบริการ 

3 user Master เก็บข้อมูลของบัญชีผู้ใช้ 

4 promotion Master เก็บข้อมูลโปรโมชัน่ 

5 supplies Master เก็บข้อมูลรายการสินค้า 

6 booking Transaction เก็บข้อมูลการจองคิวใช้บรกิาร 

7 customer_session Transaction เก็บข้อมูลกจิกรรมเข้าสู่ระบบ 

8 feedback Transaction เก็บข้อมูลความคิดเห็นและคะแนนของลูกค้า 

9 estimate Transaction เก็บข้อมูลประเมินใบหน้า 

10 finance Transaction เก็บข้อมูลทางการเงนิ 

11 stock_movement Transaction เก็บข้อมูลการเคลื่อนไหวของสินค้า 

12 transaction Transaction เก็บข้อมูลหลกัฐานการช าระเงิน 

13 service_type Reference เก็บข้อมูลของกลุ่มบริการ 

14 user_role Reference เก็บข้อมูลบทบาทผู้ใช้งาน 

ค าอธิบายประเภทของตารางได้แก่ 

 Master หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

 Transaction หมายถงึ ตารางที่มกีารเปล่ียนแปลงของข้อมูล 

 Reference หมายถึง ตารางท่ีมีการอ้างถึง 

 

  

http://localhost/phpmyadmin/index.php?route=/sql&db=mira&table=supplies&pos=0
http://localhost/phpmyadmin/index.php?route=/sql&db=mira&table=transaction&pos=0
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 จากตารางที่ 3.35 ที่ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่างๆ ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียด

ในแต่ละตารางได้ดังนี้  

ตารางที่ 3.36 ตารางแสดงข้อมูลของลูกค้า 

ชื่อตาราง : customer 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลของลูกค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : customer _id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

customer_id int(11) รหัสของลูกค้า 1 

email varchar(100) อีเมลของลูกค้า johndoe@gmail.com 

password varchar(100) รหัสผ่านของลูกค้า $2y$10$Yy6RaX9SXoE/l3

NAkdQ9yu/aE81/LWftHbl9l

7wVBGdv5lDGB99S6 

firstname varchar(100) ช่ือของลูกค้า Johnz 

lastname varchar(100) นามสกุลของลูกค้า Doe 

phone varchar(12) เบอรโ์ทร 0987654321 

birthdate date วันเกิด 2000-02-02 

address varchar(255) ที่อยู ่ 18 ม.8 อ.เมืองเชียงใหม่ จ.

เชียงใหม่ 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(0 = ไม่แสดง, 1 = 

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-02-22 09:39:37 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2025-02-22 09:39:37 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-02-22 10:19:53 
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ตารางที ่3.37 ตารางแสดงข้อมูลของบริการ 

ชื่อตาราง : service 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลของบริการ 

คีย์หลัก (Primary Key) : service_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : service_type_id 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

service_id int(11) รหัสของบริการ 1 

service_type_id 
int(11) 

รหัสประเภทของ

บริการ 

2 

image varchar(255) รูปภาพของบริการ 680b6bb8c8b26_174557

8936.png 

name varchar(255) ช่ือบริการ บริการท าเล็บ 

description text รายละเอียดบริการ การท าเล็บเจล 

price double(11,2) ราคาบริการ 199.00 

time int(3) ระยะเวลาบริการ 59 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(0 = ไม่แสดง, 1 = 

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-04-25 13302:19 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2025-04-24 16:08:47 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-04-25 11:02:16 
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ตารางที ่3.38 ตารางแสดงข้อมูลของบัญชีผู้ใช้ 

ชื่อตาราง : user 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลของบัญชีผู้ใช้ 

คีย์หลัก (Primary Key) : user_id 

คีย์นอก (Foreign Key) :  movement_id, user_role_id 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

user_id int(11) รหัสของผู้ใช้ 1 

movement_id int(11) รหัสของการ

เคล่ือนไหวสินค้า 

1 

user_role_id int(11) รหัสของบทบาท 1 

username varchar(100) ช่ือผู้ใช้งาน admin 

password varchar(100) รหัสผ่าน $2y$10$QaD4oTnP8NQU

HqExpB6iRuW4paCeFEsW

.x3TjdMrzYEOV43smhvRu 

image varchar(100) รูปโปรไฟล์ของผู้ใช้ profile.png 

firstname varchar(255) ช่ือจริงของผู้ใช้ John 

lastname varchar(255) นามสกุลของผู้ใช้ Doe 

email varchar(255) อีเมลของผู้ใช้ admin@mail.com 

phone varchar(10) เบอรโ์ทรศัพท์ของ

ผู้ใช้ 

0987654321 

birthdate date วันเกิดของผู้ใช้ 1999-01-01 

address text 
ที่อยู่ของผู้ใช้ 

147 ม.4 อ.เมอืงเชียงใหม่ 

จ.เชียงใหม่ 

last_login datetime วันที่เข้าสู่ระบบ 2025-04-26 23:56:17 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(0 = ไม่แสดง, 1 = 

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-04-28 20:36:14 
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ตารางที ่3.38 ตารางแสดงข้อมูลของบัญชีผู้ใช้ (ต่อ) 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2024-08-16 20:39:51 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-04-26 23:56:17 

ตารางที ่3.39 ตารางแสดงข้อมูลโปรโมชั่น 

ชื่อตาราง : promotion 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลโปรโมชัน่ 

คีย์หลัก (Primary Key) : promotion_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

promotion_id int(11) รหัสของโปรโมชั่น 1 

image varchar(255) รูปภาพของ

โปรโมชั่น 

680b6bb8c8b26_174552

1936.png 

name varchar(255) ช่ือของโปรโมช่ัน ส่วนลดส าหรับลูกค้าใหม ่

description text รายละเอียดของ

โปรโมชั่น 

พิเศษในเดือนน้ี 

discount double(11,2) ส่วนลดท่ีใช้ 20.00 

code varchar(255) โค้ดของโปรโมชั่น ABC123456 

start_datetime datetime วันที่-เวลาเร่ิมตน้

ของโปรโมชั่น 

2025-04-26 09:00:00 

end_datetime datetime วันที่-เวลาหมดอายุ

ของโปรโมชั่น 

2029-12-31 23:59:00 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(0 = ไม่แสดง, 1 = 

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-04-26 19:43:25 

 



67 
 

 
 

ตารางที ่3.39 ตารางแสดงข้อมูลโปรโมชั่น (ต่อ) 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2025-04-25 18:21:56 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-04-25 23:40:33 

ตารางที ่3.40 ตารางแสดงข้อมูลรายการสินค้า 

ชื่อตาราง : supplies 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลรายการสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : supply_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

supply_id int(11) รหัสของสินค้า 1 

image varchar(255) รูปภาพของสินค้า Tissue.png 

name varchar(255) ช่ือของสินค้า ทิชชู่ 

description text รายละเอียด

เพ่ิมเติมของสินค้า 

ใช้ส าหรบัท าความสะอาด 

unit varchar(50) หน่วยของสินค้า ม้วน 

min_quantity int(11) จ านวนขั้นต่ าท่ีควร

มีในคลัง 

1 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(1 = ใช้งาน, 0 = ไม่

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-05-08 13:28:39 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2025-05-07 09:53:40  

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-05-07 10:18:37 
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ตารางที ่3.41 ตารางแสดงข้อมูลการจองคิวใช้บริการ 

ชื่อตาราง : booking 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลการจองคิวใช้บริการ 

คีย์หลัก (Primary Key) : booking_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : customer_id, service_id, user_id, promotion_id, finance_id 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

booking_id int(11) รหัสของการจอง 2 

customer_id int(11) รหัสของลูกค้า 3 

service_id int(11) รหัสของบริการ 1 

user_id int(11) รหัสของผู้ใช้ 4 

promotion_id int(11) รหัสโปรโมชั่นท่ีใช้ ABC123 

finance_id int(11) รหัสของทาง

การเงิน 

1 

appointment_dat

etime 

datetime วันและเวลานดั

หมาย 

2025-05-10 14:30:00 

price double(11,2) ราคาปกติของ

บริการ 

199.00 

discount double(11,2) ส่วนลดท่ีใช้ 20.00 

deposit_price double(11,2) มัดจ า (10% ของ

ราคา) 

19.90 

total_price double(11,2) ราคาทีต่้องช าระ

จริง (หลังหัก

ส่วนลด) 

179.10 

note text หมายเหตุเพ่ิมเตมิ 

เช่น ข้อจ ากัดของ

ลูกค้า 

ลูกค้าแพ้น้ าหอม กรุณาใช้

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีกลิน่ 
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ตารางที ่3.41 ตารางแสดงข้อมูลการจองคิวใช้บริการ (ต่อ) 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

status enum('pending', 

'confirm', 

'cancel', 

'complete') 

สถานะการจอง pending 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(0 = ไม่แสดง, 1 = 

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-04-26 12:10:31 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2025-04-26 12:10:31 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-04-26 12:10:31 

ตารางที ่3.42 ตารางแสดงข้อมูลกิจกรรมเข้าสู่ระบบ 

ชื่อตาราง : customer_session 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลกิจกรรมเข้าสู่ระบบ 

คีย์หลัก (Primary Key) : session_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : customer_id 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

session_id varchar(255) รหัสของกิจกรรม 075bb6a2591708f8ddeb

3b680f5bf1c3 

customer_id int(11) รหัสของลูกค้า 3 

token varchar(255) Token ที่ใช้ยืนยัน

ตัวตน 

85e7e9a5d42c35d69ae0

40e8db5b609fa10c8e64

3979e7ae62175cc5eac9

787b 

ip_address varchar(45) IP ที่เข้าสู่ระบบ 172.18.0.1 
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ตารางที ่3.42 ตารางแสดงข้อมูลกิจกรรมเข้าสู่ระบบ (ต่อ) 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

user_agent varchar(255) ตัวแทนท่ีใช้เขา้สู่

ระบบ 

PostmanRuntime/7.43.3 

last_activity timestamp เวลาล่าสุดท่ีมีการ

ใช้งาน 

2025-04-26 12:07:52 

created_at timestamp เวลาสร้างของ 

session 

2025-04-26 12:07:52 

expired_at timestamp เวลาหมดอายขุอง 

session 

2025-05-26 12:07:52 

ตารางที ่3.43 ตารางแสดงข้อมูลความคิดเห็นและคะแนนของลูกค้าเก่ียวกับบริการ 

ชื่อตาราง : feedback 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลความคิดเห็นและคะแนนของลูกค้าเกี่ยวกบับริการ 

คีย์หลัก (Primary Key) : feedback_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : customer_id 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

feedback_id int(11) รหัสของความคิก

เห็นและคะแนน 

2 

customer_id int(11) รหัสของลูกค้า 3 

rating enum('1','2','3','4

','5') 

ล าดับคะแนน (1-5) 5 

comment text ค าติชม ประทับใจในการบริการ

มากๆ คุณหมอมีความ

เช่ียวชาญ อธิบายขั้นตอน

การรักษาได้ชัดเจน ท าให้

รู้สึกสบายใจตลอดการ

รักษา 
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ตารางที ่3.43 ตารางแสดงข้อมูลความคิดเห็นและคะแนนของลูกค้าเก่ียวกับบริการ (ต่อ) 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(0 = ไม่แสดง, 1 = 

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-04-27 00:12:16 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2025-04-27 00:12:16 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-04-27 00:12:16 

ตารางที ่3.44 ตารางแสดงข้อมูลประเมนิใบหน้า 

ชื่อตาราง : estimate 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลประเมนิใบหน้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : estimate_id 

คีย์นอก (Foreign Key) :  customer_id 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

estimate_id int(11) รหัสของประเมิน

ใบหน้า 

1 

customer_id varchar(255) รหัสของลูกค้า 1 

image varchar(255) รูปภาพใบหนา้ uploads/face1.jpg 

description text ค าอธิบายปัญหาผิว

จากลูกค้า 

อยากประเมินสภาพผิวหน้า

เพ่ือลดรอยสิว 

status enum('pending', 

'responsed') 

สถานะของค าขอ 

(pending = ยังไมม่ี

การตอบกลบั 

'responsed' = มี

การตอบกลบัแล้ว) 

responsed 

 



72 
 

 
 

ตารางที ่3.44 ตารางแสดงข้อมูลประเมนิใบหน้า (ต่อ) 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(1 = ใช้งาน, 0 = ไม่

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-04-10 14:20:00 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2025-04-02 11:30:00 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-04-03 08:45:00 

ตารางที ่3.45 ตารางแสดงข้อมูลทางการเงนิ 

ชื่อตาราง : finance 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลทางการเงิน 

คีย์หลัก (Primary Key) : finance_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

finance_id 
int(11) 

รหัสของทาง

การเงิน 

1 

description text ค าอธิบายค่าใช้จ่าย

ต่างๆทางการเงิน 

ที่กนัคิ้ว 

income decimal(10,2) รายได้ทางการเงิน 0.00 

outcome   decimal(10,2) รายจ่ายทางการเงนิ 1500.00 

transaction_date date วันที่และเวลาท่ีท า

ธุรกรรมทางการ

เงิน 

2024-09-10 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(1 = ใช้งาน, 0 = ไม่

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-04-26 08:00:00 
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ตารางที ่3.45 ตารางแสดงข้อมูลทางการเงนิ (ต่อ) 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2024-11-03 12:49:17 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-03-01 23:56:11 

ตารางที ่3.46 ตารางแสดงข้อมูลการเคล่ือนไหวของสินค้า 

ชื่อตาราง : stock_movement 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลการเคล่ือนไหวของสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : movement_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : supply_id 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

movement_id int(11) รหัสของการ

เคล่ือนไหวสินค้า 

1 

supply_id int(11) รหัสของสินค้า 1 

quantity int(11) จ านวนท่ีเคลือ่นไหว 10 

movement_type enum('in','out') สถานะของการ

เคล่ือนไหว ( in = 

รับเข้า, out = จ่าย

ออก) 

in 

reference varchar(255) ข้อความอ้างอิง PRO-2024-001 

notes text หมายเหตุ

รายละเอียด

เพ่ิมเติม 

สินค้าขาดสต๊อก 

movement_date date วันทีม่ีการ

เคล่ือนไหวของ

สินค้า 

2025-05-10 
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ตารางที ่3.46 ตารางแสดงข้อมูลการเคล่ือนไหวของสินค้า (ต่อ) 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(1 = ใช้งาน, 0 = ไม่

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-05-05 19:32:48 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2025-05-02 10:18:20 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-05-03 12:16:26 

ตารางที ่3.47 ตารางแสดงข้อมูลหลักฐานการช าระเงนิ 

ชื่อตาราง : transaction 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลหลักฐานการช าระเงนิ 

คีย์หลัก (Primary Key) : transaction_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : booking_id 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

transaction_id int(11) รหัสของหลักฐาน

การช าระเงิน 

1 

booking_id int(11) รหัสของการจอง 1 

image varchar(255) รูปภาพของ

หลักฐานช าระเงิน 

uploads/slip1.jpg 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(1 = ใช้งาน, 0 = ไม่

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-05-02 10:47:19 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2025-04-29 14:03:26 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-04-31 16:58:48 
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ตารางที ่3.48 ตารางแสดงข้อมูลของกลุ่มบริการ 

ชื่อตาราง : service_type 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลของกลุ่มบรกิาร 

คีย์หลัก (Primary Key) : service_type_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

service_type_id int(11) รหัสประเภทของ

บริการ 

1 

name varchar(255) ช่ือประเภทของ

บริการ 

ทรีตเมนต ์

description text รายละเอียด

เพ่ิมเติมของ

ประเภทบรกิาร 

บ ารุงผิวหน้า 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(1 = ใช้งาน, 0 = ไม่

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-04-24 15:51:19 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2025-04-24 15:09:22 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-04-24 15:51:19 
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ตารางที ่3.49 ตารางแสดงข้อมูลบทบาทผู้ใช้งาน 

ชื่อตาราง : user_role 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลบทบาทผู้ใช้งาน เช่น แอดมิน, พนักงาน, ลกูค้า ฯลฯ 

คีย์หลัก (Primary Key) : user_role_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อข้อมลู ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

user_role_id int(11) รหัสของบทบาท 1 

name varchar(255) ช่ือของบทบาท ผู้ดูแลระบบ 

permission text รายการสิทธิ์การเข้าถงึ

แต่ละบทบาทในระบบ 
dashboard [user, role, 

customer, service_type, 

service, promotion, 

booking, feedback] 

is_active enum('0','1') สถานะการใช้งาน 

(1 = ใช้งาน, 0 = ไม่

ใช้งาน) 

1 

deleted_at datetime วันที่เวลาลบข้อมูล 2025-04-28 21:16:19 

created_at datetime วันที่เวลาสร้าง

ข้อมูล 

2024-11-03 01:42:56 

updated_at datetime วันที่เวลาอปัเดต

ข้อมูล 

2025-04-26 23:56:11 
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 3.3.5 โครงสร้างระบบ  

 โครงสร้างของระบบจัดการร้านมิรา ศูนย์ความงามครบวงจร ได้ออกแบบส าหรับเช่ือง

โยงระบบย่อยต่าง ๆ รวมเข้าด้วยกัน สามารถแสดงโครงสร้างของระบบล าดับชั้น ดังนี้  

  เว็บแอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์ 

 
ภาพที่ 3.13 แสดงโครงสร้างระบบเว็บแอพพลิเคชั่นบนคอมพิวเตอร์ 
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  เว็บแอพลิเคชันบนอุปกรณ์เคล่ือนที ่

 
ภาพที่ 3.14 แสดงโครงสร้างระบบเวบ็แอพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

  ระบบการแจ้งเตือนผ่าน Line message 

 
ภาพที่ 3.15 แสดงระบบการแจ้งเตือนผ่าน Line message 
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 3.3.6  การออกแบบหน้าจอ  

การออกแบบหน้าจอและรายงานส าหรับระบบร้านมิรา ศูนย์ความงามครบวงจร ดังน้ี 

 
ภาพที่ 3.16 แสดงส่วนประกอบของหน้าหลัก  
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ภาพที่ 3.17 แสดงส่วนประกอบของหน้าหนา้เก่ียวกบัเรา 

 
ภาพที่ 3.18 แสดงส่วนประกอบของหน้าเกี่ยวกบัเรา 
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ภาพที่ 3.19 แสดงส่วนประกอบของหน้าสินค้าและบริการ 
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ภาพที่ 3.20 แสดงส่วนประกอบของหน้าผลลัพธ์ลูกค้า 

 
ภาพที่ 3.21 แสดงส่วนประกอบของหน้าติดต่อเรา 



83 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.22 แสดงส่วนประกอบของหน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3.23 แสดงส่วนประกอบของหน้าสมัครสมาชิก 



85 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.24 แสดงส่วนประกอบของหน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3.25 แสดงส่วนประกอบของหน้าจัดการข้อมูลประวตัิการจองคิว 

 

 
ภาพที่ 3.26 แสดงส่วนประกอบของหน้าข้อมูลส่วนตัวสมาชิก 
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ภาพที่ 3.27 แสดงส่วนประกอบของหน้าจองคิว 

 
ภาพที่ 3.28 แสดงส่วนประกอบของหน้าประเมินใบหน้า 
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ภาพที่ 3.29 แสดงส่วนประกอบของหน้าประวตัิการจอง 

 
ภาพที่ 3.30 แสดงส่วนประกอบของหน้าจัดการข้อมูลบริการหลกั 
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ภาพที่ 3.31 แสดงส่วนประกอบของหน้าจัดการข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพที่ 3.32 แสดงส่วนประกอบของหน้าจัดการข้อมูลพนักงาน 

 


